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TOP-VERSICHERUNG

Moderner Schutz
furs Eigenheim

DOMCURA AG, Einfamilienhausversicherung
Cash. zeichnet zusammen mit der G.U.B. Analyse Finanzresearch GmbH,

die ebenfalls zur Cash. Medien AG gehort, Top-Versicherungen aus.
Dieses Mal: Die Einfamilienhausversicherung der DOMCURA AG

VERSICHERUNGSKONZEPT UND ZIELGRUPPE

Fiir die meisten Menschen, die ein Eigenheim besitzen, ist es die mit
Abstand grofite Investition ihres Lebens oder — sofern geerbt — zu-
mindest ihr wertvollster Besitz. Nicht selten werden fiir das eigene
Heim iiber Jahrzehnte Kredite abgestottert; viel Geld und Miihe flie-
Ben in den Erhalt sowie den Ausbau des Hauses, um es entsprechend
schon zu haben.

Umso wichtiger ist, den Besitz moglichst weitgehend gegen
Gefahren und Schidden abzusichern, die sehr teuer oder sogar
existenzbedrohend sein kdnnen. Dazu zdhlen etwa Feu-
er, Blitzschlag oder andere Naturgefahren wie Sturm
oder Hagel, die erhebliche Beschddigungen am
Gebédude verursachen kénnen und dann teure
Reparaturen erfordern. Gleiches gilt fiir Schi-
den etwa durch Leitungswasser, Glasbruch
oder Vandalismus. Dabei geht es nicht immer
nur um den Schaden selbst, sondern unter
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Betrieb bestimmter andere technischer Geréte wie zum Beispiel Saug-
oder Wischroboter. Eigenheimbesitzer sind also gut beraten, regelmé-
Big ihren Versicherungsschutz zu tiberpriifen und gegebenenfalls an-
zupassen. Dazu zéhlt auch die Frage, ob die Versicherungssumme(n)
bezichungsweise Hochstgrenzen den gestiegenen Baukosten und der
allgemeinen Preisentwicklung ausreichend Rechnung tragen.

So hat die DOMCURA AG ihre Einfamilienhausversicherung
modernisiert, an die aktuellen Gegebenheiten angepasst und den Ver-
sicherungsschutz in vielen Bereichen verbessert oder erhoht.
Versichert werden konnen in dem Tarif neben allein-
stehenden Einfamilienhdusern auch Doppelhduser,
Doppelhaushilften, Reihenhduser und Ferienhédu-
ser. Die Versicherung richtet sich damit in erster

Linie an Eigenheimbesitzer, also Selbstnutzer,
sie kann aber auch fiir vermietete Hauser ab-
geschlossen werden.

Umstédnden auch um Folgekosten wie etwa
die anderweitige Unterbringung der Familie,
falls das Haus zeitweise unbewohnbar ist.

All das —und einiges mehr — ldsst sich durch
eine Gebdudeversicherung versichern. Doch Ver-
sicherungsumfang und -héhe der verschiedenen An-
bieter und Vertriige sind hochst unterschiedlich. Uber
eine Elementarschadenversicherung zum Beispiel, also die Ab-
sicherung von Schiden durch Naturgefahren wie Starkregen, Uber-
schwemmungen oder Erdrutsche, verfligen viele nicht.

Dabei ist gerade die Absicherung gegen Schiden durch die Ka-
priolen der Elemente zu Zeiten des Klimawandels und hédufigeren
Extremwetterereignissen besonders wichtig. Dazu zdhlen nicht nur
Regen und Sturm, sondern auch Schnee, der durchaus eine Gefahr
flir das Dach — und damit fiir das ganze Haus — darstellen kann, wenn
unerwartet viel davon féllt. Vor allem &ltere Vertrige beriicksichtigen
zudem unter Umstdnden Risiken nicht, die es frither noch gar nicht
gab, etwa Schiden an Solaranlagen und Warmepumpen oder durch den
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VERSICHERUNGSANBIETER
Die DOMCURA AG wurde 1980
gegriindet, hat nach Angaben auf der Website
derzeit etwa 345 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter und verwaltet circa eine Million Vertrage.
Sie bietet verschiedene Sachversicherungen an und
hat dabei den Schwerpunkt im Bereich der Wohngebau-
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deversicherung. So bietet das Unternehmen neben der Einfamilien-
hausversicherung auch ein Mehrfamilienhauskonzept sowie Gebéu-
deversicherungen fiir Hausverwalter und fiir Wohnungsunternehmen
an.

Bereits seit 1980 entwickelt DOMCURA nach eigenen Angaben
Versicherungslosungen fiir alle Bereiche des Wohnens. Sie verfiigt
demnach iiber entsprechend ausgeprigte und langjdhrige Erfahrun-
gen in dem speziellen Segment der Gebaudeversicherung.

Die DOMCURA ist selbst keine Versicherungsgesellschaft son-
dern ein Assekuradeur. Das heif3t, sie entwickelt Versicherungskon-
zepte und tibernimmt alle Bereiche wie beispielsweise Antrags- und
Schadensbearbeitung. Die Gefahren tragen jedoch die Risikotrager,
also bestimmte Versicherer, fur die DOMCURA in Vollmacht han-
delt. Fiir die Einfamilienhausversicherung arbeitet DOMCURA — auf
Basis der einheitlichen Versicherungsbedingungen — mit sieben Ver-
sicherungsgesellschaften als Risikotriger zusammen.

Nach Einschitzung der G.U.B. auf Basis vorliegender Informa-
tionen handelt es sich in allen Féllen um namhafte Versicherungs-
unternehmen, beziehungsweise deren Tochtergesellschaften, mit
iberwiegend langjahriger Tradition und iberregionalem Fokus, die
jeweils selbst oder in der betreffenden Unternehmensgruppe ein brei-
tes Spektrum an Versicherungen fiir private und gewerbliche Kun-
den anbieten und insofern auch tiber entsprechende Erfahrungen und
Ressourcen in der Kundenbetreuung sowie der Schadensregulierung
verfligen diirften.

Fiir den einzelnen Vertrag ist jeweils einer der Versicherer zustén-
dig. Der Kunde hat darauf keinen Einfluss und kann den fiir seinen
Vertrag giiltigen Versicherer dem Versicherungsschein entnehmen.
Die komplette Abwicklung und Korrespondenz in Zusammenhang
mit der Versicherung einschlielich der Schadensregulierung erfolgt
gegeniiber den Kunden grundsétzlich iiber die DOMCURA. Die Ver-
sicherungsgesellschaften agieren als Risikotrager, von wenigen Aus-
nahmen abgesehen, nur im Hintergrund.

LEISTUNGEN UND OPTIONEN

Die Kunden kénnen fiir ihren Versicherungsschutz unter den vier
Leistungsstufen ,,Standard®, ,,Komfort“, ,,Top* oder ,,Exklusiv so-
wie fiinf weiteren Bausteinen wihlen, wobei der Exklusiv-Schutz den
Top-Schutz plus alle Bausteine umfasst. Hervorzuheben ist, dass alle
Leistungsstufen eine Garantie auf dem Standard des GDV und des
Arbeitskreises ,,Beratungsprozesse® sowie eine Innovationsgarantie
(automatische Anpassung an kiinftige Leistungsverbesserungen der
DOMCURA) enthalten. Bei einem Wechsel von einer Vorversiche-
rung zur Einfamilienhausversicherung der DOMCURA besteht zu-
dem unter anderem eine Konditionsdifferenzdeckung (Ergédnzung
der Leistungen der bestehenden Vorversicherung bis zum beantrag-
ten Umfang) sowie eine Summendifferenzdeckung (Ergidnzung der
Summen einer bestehenden Vorversicherung — bis zu weiteren zehn
Prozent der vom Vorversicherer geleisteten Entschadigungssumme).

Durch die Zusatzbausteine lassen sich unter anderem Elemen-
tarschidden (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdrutsch, Erd-
senkung sowie Dachlawinen, Lawinen und Vulkanausbruch) versi-
chern und optional fiir Starkregen (eindringendes Oberflichenwasser
iiber Gebdudeteile) ergdnzen.

Das kostet die DOMCURA Einfamilienhaus-Versicherung
Jahrespramie fir die verschiedenen Leistungsstufen und Bausteine des
DOMCURA Einfamilienhauskonzepts fiir drei fiktive Beispiele. Die genaue
Hahe der Priamie im Einzelfall héngt von weiteren Faktoren ab (zum Beispiel
Dachform, Kellerflache, Nebengebdude, Sonderausstattungen). Jeweils mit
2.000 Euro Selbstbeteiligung pro Schadensfall. Samtliche Beitréage sind
Bruttobeitrage.

_ Beispielhaus 1 | Beispielhaus 2 | Beispielhaus 3

Haustyp Einzelhaus Reihenhaus Doppelhaushalfte
Stadt (PLZ) Berlin (10119) | Miinchen (80997) | Chemnitz (09116)
Wohnfléche (m2) 160 140 120

Baujahr 1970 1990 2024
Standard-Schutz 372,66 € 356,86 € 94,99 €
Komfort-Schutz 466,48 € 445,80 € 119,22 €
Top-Schutz 532,93 € 509,64 € 135,64 €
Top-Schutz mit 724,66 € 677,40 € 219,44 €
Elementarschaden®

Zusitzlich Allgefahrendeckung | 825,99 € 118,13 € 380,77 €
(Wohngebaude u. Marktgarantie)

Exklusivschutz 1.139,98 € 1,082,22 € 673,31 €

*Inkl. Option Starkregen, Quelle: DOMCURA

Der Baustein ,,Allgefahren-Deckung bietet zudem Schutz vor
Schédden durch ein unvorhersehbares Ereignis. Kurz gesagt: Damit
ist alles versichert, was nicht ausdriicklich ausgeschlossen ist. Da-
bei kann es sich allerlei Ereignisse und Missgeschicke handeln, die
teure Folgen haben konnen. DOMCURA nennt als Beispiele unter
anderem Regenwasser, das sich auf dem Balkon sammelt, nicht mehr
richtig ablaufen kann und in das Gebdude eindringt, oder dem Ver-
sicherungsnehmer fillt eine Tasse auf die Kiichenfliesen, wodurch
Fliesen zerbrechen und ausgetauscht werden miissen. Im Bereich der
Haustechnik und bei Anlagen der erneuerbaren Energien sind eben-
falls Ungliicke denkbar: Wenn der Versicherungsnehmer durch eine
Bohrung in die Wand eine Stromleitung trifft und einen Kurzschluss
verursacht, wodurch die Steuerung der Heizungsanlage beschadigt
wird, zum Beispiel, oder Diebe die angebrachte Warmepumpe vor
dem Gebaude stehlen. Auch scheinbar Kurioses kann teuer werden:
Etwa wenn ein Wildschwein durch die offene Terrassentiir ins Wohn-
zimmer gelangt und Winde und Boden zerstort. Der DOMCURA-
Flyer zur Allgefahrendeckung enthélt weitere Beispiele.

AulBlerdem bietet die Versicherung die Bausteine ,,Nachhaltig-
keit* (Mehrleistungen fiir nachhaltigen beziehungsweise energieeffi-
zienteren Schadenersatz) sowie ,,Glasversicherung und ,,Haus- und
Grundbesitzerhaftpflicht™ inklusive der Option ,,Gewdsserschaden-
haftpflicht*.

Die Hohe der Versicherungsprdmie hiangt neben der gewihlten
Leistungsstufe und den Zusatzbausteinen von diversen Faktoren ab,
vor allem von Lage, Grofe, Alter und Bauart des Hauses sowie der
gewdhlten Selbstbeteiligung im Schadensfall. Ein Wettbewerbsver-
gleich kann insofern nur am konkreten Objekt oder ansonsten bei-
spielhaft erfolgen (siehe Tabelle oben). >
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wOChutz auch in Bezug auf
Klimawandel optimiert*

Interview mit Horst-Ulrich Stolzenberg, Vorstand Vertrieb und Marketing der DOMCURA AG,
iiber die Vorteile, Besonderheiten und Verbesserungen des komplett

iiberarbeiteten Einfamilienhauskonzepts.

DOMCURA ist keine Versicherungsgesellschaft, sondern ein Assekur-
adeur. Was bedeutet das und welche Vorteile bietet es fiir die Kunden?
Stolzenberg: Als Assekuradeur ist DOMCURA ein besonderer
Akteur in der Versicherungswelt. Wir stehen zwischen Maklern und
Versicherern und agieren als kreativer Produktentwickler. Unser
Vorteil gegeniiber klassischen Versicherungen ist unsere grof3e Flexi-
bilitdt — in vielerlei Hinsicht. Dadurch kénnen wir schneller auf
Marktveranderungen reagieren und unsere Produkte stets optimal an
die Bediirfnisse der Vermittler und Endkunden anpassen. Letztere
profitieren auf diese Weise von Tarifen, die in puncto Leistung und
Sicherheit fithrend sind. Zudem koénnen wir auf die speziellen Anfor-
derungen von Immobilienbesitzern noch individueller eingehen und
mafgeschneiderte Losungen anbieten, ohne dabei an zu starre Struk-
turen gebunden zu sein. Durch unsere enge Zusammenarbeit mit
fiihrenden Versicherern gewéhrleisten wir auflerdem Stabilitdt und
Verlisslichkeit — eine Kombination, die das Beste aus beiden Welten
vereint und fiir ein hohes Mafl an Kundenzufriedenheit sorgt.

Welche wesentlichen Verbesserungen haben Sie mit dem neuen Tarif-
werk gegentiber Ihrer bisherigen Einfamilienhausversicherung vorge-
nommen?

Stolzenberg: Wir haben den bestehenden Versicherungsschutz etwa
im Hinblick auf die Herausforderungen durch den Klimawandel noch
einmal optimiert. Hervorzuheben wire hier der Baustein ,,Starkre-
gen®, der in Kombination mit dem Elementarschutz erhiltlich ist. Wer
diesen Schutz wihlt, ist nun auch gegen Teiliiberschwemmungen und
individuelle Starkregen-Scha-
den abgesichert. Angesichts der
sich hidufenden Extremwetterer-
eignisse ist das eine entschei-
dende Verbesserung. Auflerdem
hinzugekommen zu unserem
neuen Tarifwerk ist die Sum-
mendifferenzdeckung. Sie si-
chert bis zu zehn Prozent der
Differenz zur Entschédigungs-
summe des Vorversicherers ab
und bietet somit ein zusétzliches
finanzielles Polster. Dariiber hi-
naus versichern wir nun Scha-
den, die durch den Wasseraus-
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tritt von modernen Haushaltshelfern wie Saug- und Wischrobotern
entstehen — wir passen unser Produkt also den technischen Entwick-
lungen im Haushalt an. Zudem wurde die Rohbauversicherung aufge-
wertet: Sie schiitzt jetzt nicht nur vor Feuerschéden, sondern auch vor
Risiken durch Sturm und Hagel. Dieses Upgrade bietet Bauherren
mehr Sicherheit. Neu hinzugekommen ist der umfassendere Schutz
vor Bissschiden von Nage- und Raubtieren sowie Wild — eine Ergén-
zung, die den Versicherungsschutz insbesondere in landlichen Regio-
nen starkt.

Welche USE also Alleinstellungsmerkmale, gegeniiber Ihren Wettbe-
werbern sehen Sie dariiber hinaus?

Stolzenberg: Unsere Einfamilienhausversicherung belegt regelmai-
Big die Top-Platzierung in den bekannten Branchen-Rankings. Die
vielfachen Auszeichnungen — darunter der Sieg 2023 und 2024 bei
Deutschlands bekanntestem Test — sind eine Bestétigung unserer
Qualitdt. Was uns auBerdem von der Konkurrenz abhebt, sind die
DOMCURA-Garantien. Sie geben unseren Kunden die Gewissheit,
dass sie im Schadenfall die besten Leistungen am Markt erhalten. Zu
nennen wire hier beispielsweise unsere Innovationsgarantie. Diese
sorgt ganz automatisch dafiir, dass die Versicherungsbedingungen des
Vertrags immer auf dem neuesten Stand sind und man bestens abge-
sichert ist. Und dann ist da noch ,,Kim*, unser einzigartiger KI-Mit-
arbeiter. Kim bearbeitet Schiaden vollautomatisch — von der Meldung
iiber die Schadenanalyse bis zur Auszahlung. Diese Technologie ist
fiir die gesamte Branche ein echter Gamechanger und sorgt nicht nur
fiir eine schnellere Schadenregulierung, sondern entlastet auch unse-
re Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Neben der Elementarschaden-Versicherung gibt es unter anderem
auch den Baustein der Allgefahren-Deckung. Worin besteht der Un-
terschied?

Stolzenberg: Die Elementarschaden-Versicherung deckt gezielt
Schiden durch Uberschwemmung, Riickstau oder Lawinen. Sie ist
eine wichtige Absicherung, gerade in Zeiten immer hiufiger auftre-
tender Extremwetterereignisse. Die Allgefahren-Deckung hingegen
bietet Schutz gegen alles Unvorhergesehene, was nicht als konkrete
Gefahr im Bedingungswerk benannt ist. Das bedeutet: Sie sichert auch
Schdden ab, die iiber die klassischen Elementargefahren hinausgehen.
Ein typisches Beispiel ist, wenn sich Regenwasser auf einem Balkon
staut, weil der Abfluss verstopft ist, und dann ins Haus eindringt. Hier
greift die Allgefahren-Deckung. Ahnlich verhilt es sich, wenn Hagel-
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Horst-Ulrich Stolzenberg: ,DOMCURA-Garantien geben Gewiss-
heit, im Schadenfall die besten Leistungen am Markt zu erhalten.”

korner Abfliisse und Dachrinnen verstopfen und das gestaute Wasser
Schiaden am Haus anrichtet oder sich Regenwasser im Lichtschacht
sammelt und in den Keller eindringt. Diese Deckung ist ein echtes
Plus fiir Immobilienbesitzer, die auf Nummer sicher gehen wollen.
Zu Ihren Garantien zdhlt auch eine ,, Marktgarantie . Was ist darunter
zu verstehen und in welchen Leistungsstufen gibt es diese Garantie?
Stolzenberg: Unsere Marktgarantie ist ein Versprechen, das wir
sehr ernst nehmen. Sie bedeutet, dass im Schadenfall die bestmdgli-
chen Leistungen des deutschen Versicherungsmarktes gelten. Dieser
Garantiebaustein ist in Verbindung mit der Allgefahren-Deckung
erhiltlich und unterstreicht den Premium-Anspruch unserer Einfa-
milienhausversicherung. Dieser Ansatz sorgt dafiir, dass unsere
Kunden im Ernstfall bestens abgesichert sind und sich keine Gedan-
ken dariiber machen miissen, ob ihre Versicherungslosung den
hochsten Standards entspricht. Die Marktgarantie ist eine unserer
starken Antworten auf die Frage nach Verldsslichkeit und Qualitédt
im deutschen Versicherungsmarkt.

Ein stichprobenartiger Vergleich mit anderen Versicherungen auf
offentlichen Online-Vergleichsportalen anhand fiktiver Beispielob-
jekte ergab, dass die Pramie fiir die DOMCURA Einfamilienhaus-
versicherung durchweg im mittleren oder giinstigen Bereich anderer
Versicherungen mit vergleichbaren Grundleistungen liegt. Dabei
sind die Bandbreiten der Pramien anderer Versicherer teilweise grof3
und die Leistungen im Detail zum Teil recht unterschiedlich, so dass
ein direkter Vergleich nur eingeschrénkt moglich ist.

VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Die Vertragsgrundlagen der DOMCURA Einfamilienhausversi-
cherung (Stand: 1. Oktober 2024) sind recht umfangreich, insgesamt
aber gut verstdndlich. Der Umfang resultiert auch aus der Vielzahl
an Leistungsbestandteilen und Wahlmdglichkeiten. Diese wiederum
ermoglichen jedoch auch, den individuellen Versicherungsschutz je
nach Bedarf und finanziellen Mdoglichkeiten entsprechend zielgenau
zu gestalten.

Wie iblich sind teilweise Leistungsausschliisse enthalten, wie
der Ausschluss des Versicherungsschutzes bei Schiaden durch Krieg
oder Kernenergie, aber beispielsweise auch durch Erdbeben in be-
stimmten Postleitzahlbereichen und generell durch Sturmflut. Neben
den vorgeschriebenen Informationsbléttern, die den Versicherungs-
bedingungen beigefiigt sind, bietet das zweiseitige Merkblatt ,,Leis-
tungsiibersicht“ der DOMCURA zur ersten Orientierung eine gute
komprimierte, tabellarische Ubersicht der einzelnen Leistungsbe-
standteile und -grenzen.

FAZIT

Die DOMCURA AG ist als Assekuradeur seit tiber 40 Jahren in der
Gebiudeversicherung aktiv, hat dort ihren Schwerpunkt und verfiigt
iiber entsprechend ausgeprigte Erfahrungen in diesem Segment. Im
Rahmen ihres Einfamilienhauskonzepts arbeitet DOMCURA mit
sieben Versicherungsgesellschaften als Risikotridger zusammen und
hat ein einheitliches Tarifwerk entwickelt, das mit vier Leistungsstu-
fen und fiinf zusétzlichen Bausteinen sowie zwei daran ankniipfen-
den Optionen eine vielféltige Gestaltung des Versicherungsschutzes
gemil den individuellen Bediirfnissen und finanziellen Ressourcen
ermoglicht. Insbesondere der ,,Exklusiv-Schutz*, der die Leistungs-
stufe ,,Top-Schutz* und alle Zusatzbausteine enthdlt, bietet einen
sehr weitreichenden Versicherungsschutz fiir das Eigenheim. Cash.
Analyse powered by G.U.B. stuft den Tarif somit als ,,Top-Versiche-
rung* ein.

HINWEISE: Diese Cash. Analyse powered by G.U.B. wurde von der G.U.B. Analyse Fi-
nanzresearch GmbH (im Folgenden: G.U.B.) in Kooperation mit der Cash. Media Group
GmbH erstellt. Beides sind Tochterunternehmen der Cash. Medien AG. Die Beurteilung
des Tarifs als Top-Versicherung erfolgte durch die G.U.B., die darauf basierende Erstellung
dieses Analyse-Profils wurde von der DOMCURA AG beauftragt.

DISCLAIMER: Die Bewertung als Top-Versicherung ist eine Beurteilung und Meinung zu
dem Tarif. Sie stellt kein Angebot und keine Aufforderung zum Abschluss der Versicherung
dar und kann eine individuelle Beratung unter Beriicksichtigung der individuellen Gegeben-
heiten nicht ersetzen. Die Versicherungsbedingungen und weiteren Tatsachen kénnen in
diesem Analyse-Profil nur stark verkilrzt wiedergegeben werden. Alleinverbindliche
Grundlage fiir einen etwaigen Abschluss der Versicherung sind ausschlieBlich die vollstéan-
digen Versicherungsbedingungen und die weiteren Informationen, die von Seiten des As-
sekuradeurs, des Versicherers und/oder des Vermittlers zur Verfligung gestellt werden.
Die G.U.B., die Cash. Media Group GmbH und die Cash. Medien AG libernehmen keine
Gewahr und keine Haftung fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der in den Unterlagen und
in diesem Analyse-Profil enthaltenen Tatsachen, Schlussfolgerungen und Werturteile.

Finanzresearch GmbH in Kooperation mit der Cash. Media Group GmbH erstellt






